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Objetivo da Pesquisa

A Pascoa é um periodo de intenso movimento comércio, principalmente
pelas compras de chocolates. Tendo em vista este acréscimo na atividade
comercial, a CDL Manaus realizou uma pesquisa para conhecer o perfil das
pessoas que compram nesta data e, assim, orientar os empresarios do setor
com relacao a este periodo. O estudo também pretende revelar as principais
tendéncias de consumo nas compras para esta data.

Metodologia

Pesquisa  Entrevista realizada via Google Formularios
Quantitativa  através de e-mail marketing e via telemarketing



Pretendem presentear alguém na Pascoa?

Do total de respondentes 91,1%
pretendem presentear nesta pascoa e
8,90% nao pretendem presentear.
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As perguntas a seguir, levam em
consideracao apenas os 91L.9% que
pretendem presentear nesta pascoa.



Quem pretende presentear nesta Pascoa?

MAE/PAI 37,80%
MARIDO/ESPOSA _ 35,60%
SOBRINHO(A) _ 22,20%
COLEGA DE TRABALHO 17,80%
NAMPORADO(A) _ 17,80%
IRMAO(A) 15,60%
AMIGOS 11,10%
OUTROS 9,80%
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Produtos de chocolates que pretendem comprar nesta Pascoa?
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15,6% pretendem comprar
barras de chocolate
industrializadas.

ovos de pascoa

24,4% pretendem comprar
caseiros/artesanais.

68,9% pretendem comprar ovos
de pascoa industrializados.

37,8% pretendem comprar 1,1% pretendem comprar
caixa de bombons. colomba pascal
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Quanto pretende gastar nesta Pascoa?

44,40%

31,10%
15,60%
4,40% 4,40%

Até RS 50,00 RS 51aR$S100 RS 101 aRS$S 200 RS 201 aRS 400 N&o sabe/Nao
definiu



Quais os fatores que influenciam o local de compra?

PRECO

75,60%

QUALIDADE DOS PRODUTOS

55,60%

PROMOCOES/DESCONTOS

35,60%

LOCALIZACAO 33,30%

COMODIDADE 31,10%

MARCA 26,70%

FACILIDADE DE PAGAMENTO

26,70%

DIVERSIDADE DE PRODUTOS

22,20%

FRETE GRATIS 6,70%

OUTROS l 2,20%



- Qual o local que pretende fazer as compras de pascoa?

SUPERMERCADOS/HIPERMERCADOS

SHOPPING CENTER

CONFEITARIA ARTESANAIS/AUTONOMOS

COMERCIO DE BAIRRO

OUTROS

COMERCIO DE CENTRO
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20,0%
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28,9%

40,0%




CONCLUSAO

Para este ano estima-se um crescimento de 3% nas vendas neste periodo, que totaliza o valor de

aproximadamente RS 30.000.000,00 a ser injetado no mercado, ficando assim distribuido entre
compras de ovos de chocolates, barras de chocolates, coelhinhos de chocolates, caixas de bombons de
chocolates, colomba pascal, peixes, bacalhau e bebidas.

71% dos consumidores pretendem gastar até RS 100,00.

FELIZ PASCOA




